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O INMETRO NA PROTECAO DAS FLORESTAS

ADiretﬂria da Qualidade do Inmetro (Dqual) grande experiéncia em
preparou uma nota técnica sobre cerlificacde programas de certificagao.
florestal, no ambito do Sistema Brasileiro de  pesde novembro do ano
Avaliagao de Conformidade, e enviou a ministra do Meio  passado, o Brasilintegra o Pan
Ambiente, Marina Silva, para que a ministra tomasse European Forest Cerification :
conhecimento. O documento explica os aspectos Council (PEFC), forum MBWM
técnicos do Programa Nacional de Certificacéo Florestal  internacional de certificagao de A

Cerflor - cuja secretaria executiva @ exercida pelo Inmetro,  florestas.

argao credenciador de organismos de certificagao, no A intencdc ao encaminhar o documento foi
segmento florestal. Até o momento 0s organismos gue  para esclarecer sobre o contetdo do Programa e
efetivamente atuardo no segmento ainda estao em fase  nteragic da melhor maneira com a politica voltada para

decredenciamento. _ ; o meio ambiente, conduzida pela ministra. Aintegra da
O Cerilor originou-se da parceria da Sociedade  nota pode ser obtida na Diretoria da Qualidade.
Brasileira de Silvicultura (SBS) com outras entidades, Exiztemn outros modelos internacionais de

num trabalho desenvolvido desde 1996. O objetivo &  certificacao florestal, como por exemplo o FSC ( Forest
atender uma demanda do setor produtivo florestal do  Stewardship Council) ou Conselho de Manejo
pais. Um dos fatos geradores desta demanda € a  Florestal. Esta é uma organizagao internacional, nao
necessidade de comprovar junto aos grandes  governamental, que credencia cerificadoras voltadas
compradores internacionais de madeira, moveis, papel @ 3 4rea florestal. As certificadoras seguem um método
celulose que estes produtos sao fabricados com matéria  de certificagao baseado nos principios e critérios do
prima de florestas adequadamente manejadas. Apartirde  F5C, adaptando-o & realidade de cada regido ou
2001 o Inmetro organismo credenciador oficial do Estado  gistema de produgéo. No Brasil algumas organizagoes
brasileiro - passou a participar do programa ja que !em  astip credenciadas pelo FSC para fazer a certificacao.

MEDICAO DE GASES ESPECIAIS

vice-presidente de desenvolvimento de o oxigénio & um dos gases medicinais utilizados
negocios da Praxair, da india, Gajanan Nabar, e 0 diretamente no ser humano.
gerente de comércio exterior de gases especiais
da White Martins, do Brasil, visitaram no dia 28 de janeiro,
“em Xerém, a Diretoria de Metrologia Cientifica de
Industrial (Dimei), em especial a Divisao de Metrologia
Quimica. Nabar infarmau que ha também em seu pais
instituios de metrologia e cerificagao e, com essa
referéncia, pode observar gue o campus do Inmetra tem
excelente padrido sendo composto por laboratérios de
alto nivel,

O Instituto esta desenvolvendo o processo de
certificagdo de misturas gasosas e estabelecendo assim
a cadeia de rastreabilidade nas medigdes de
composicdo de gases especiais o que vai gerar mais
qualidade para o setor. Basicamente todas as inddstrias
utilizam gases; eles servem para alimentar
equipamentos, na fabricagao de medicamentos e em A doutors Wanderiea de Souza, da Divisdo de Quirmica,
pesquisas. Na montagem de um automdvel sao explica sobre 03 Bboraidnios 805 wisiantes GagEnan
utilizados diversos tipos de gases. E nadrea da medicina,

Nabar & Marcos Porto
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SISTEMA PRIMARIO DE pH

divisao de Metrologia Quimica do Inmetro, da
Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial
(Dimci), adguiriu 03 principais componentes do
sistemna primario para pH: dois banhos termostaticos, dos
Estados Unidos, 2 15 células Harned, da Alemanha. Com
essas aguisigbes pelo Inmetro, o Brasil torna-se o
primeiro pais a possuir o sistema primario de pH na
América Latina. Esse sistema permitira ao Laboratorio de
Eletrogquimica atribuir valores de pH com elevada
exatidio as solugdes tampao de reteréncia primaria. O pH
& uma medicao da acidez ou da alcalinidade de meios.
Esses materias de referéncia sao utilizados pela indlstria
e em laboratarios em geral, na calibragao de medidores
de pH ou em sistemas secunddrios para pH. A exatidao
nas medigies de pH & muito importante, pois dela
dependem a qualidade & o rendimento de muitos
processo industriais. Essa exatidac tambeém e
indispensavel quando se trata da fabricagao de produtos
destinados ao consumo humano,
abrangendo alimentos e
bebidas, medicamentos e
produtos de higiene
pessoal. Além disso um
rigoroso controle de pH &
fundamental nas
pesquisas biologicas. Na
drea clinica, as meadicoes
do pH do sangue e da urina
fornecem informagbes a
respeito do estado de salde
das pessoas.

FATO

Inmetro gracas ac empenho do diretor
cde Administragao e Finangas (Diraf),

Joseph Brais, foi recompensado: o
Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestao autorizou o pagamento dos valores
referentes & Gratificagao de Desempenho de
Atividade de Ciéncia e Tecnologia GDACT. Os
valores correspondem ao periodo de
Janeiro/2001 a Agosto /2001 serdo creditados
na folha de pagamento dos servidores no
segundo dia (til de fevereira. Valeu |

ATADURAS NA
MEDIDA CERTA

st& em consulta publica na Diretoria de

Metrologia Legal (Dimel}, pelo prazo de

60 dias, a Portaria n® 001, publicada no
dia 09 de janeiro, com a proposta de indicacio
quantitativa nas embalagens de ataduras de
ecrepom, ataduras ortopédica, compressas
campo aperatario pré-lavadas e compressas de
gaze. De acorde com a Portaria,nas
embalagens desses produtos deverao constar
as dimensoes de comprimento & largura de
cada unidade, o peso liquido do conteldo e
numero de unidades, expressas em caracteres
de mesma forma e destague, em acordo com a
Legislagao Metroldgica em vigor. Mais
informagoes no site www.inmetro.gov.br, link
Legizlacao (Base de Dados).

NOVAS GERENCIAS

uatro novos dirigentes assumam Ipems
estaduais. Mo IMEQ/Mato. Grosso,

assumiu Jair Jose Durigon; no Fio Grande
da Norte, Augusto Halley Caldas Targine; noMato
Grosso do Sul, Daliro Filiza e Dienisio de Souza
Lins. no lpem Rio de Janeiro. Eles estiveram no
Inmetro para conhecer e trocar infermagoes com o
presidente Mariante.

GENTILEZAS

ministra Anadyr de
Mendonga Rodrigues
retribuiu ao presidente do

Inmetro Armando Mariante votos por ele
enviados. O texto diz: “ Saiba, Dr. Mariante,
que foi com orgulho, como cidada brasileira que
conheci os frabalhos do Inmetro, sob a sua
eficiente gestic. Pego-lhe gue aceite minha
gratidao por tantas gentilezas com gue me
honrou, durante © convivio no trabalho, junto
com o sincero desejo de que possa receber,
neste 2003, a justa retribuicio por seus

altos meritos”.
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NOVO CENTRO MEDICO
A Faram guatro
oo ias

valeu a pena. O préedio
onde funciona o
Servigo de Salde
Ocupaecional passou
por uma reforma geral;
salas mais amplas, um
anfiteatro para
palestras somado aum
mobiliaric pratico e
adeqguado as novas
instalagdes. De acordo
com o chefe do Sesao,
Sérgio Ballerini, a obra
pide ser realizada
gracas ao empenho da
direcdo do Inmetro
associado ao apoio do diretor de Administragdo e
Financas, Joseph Brais, que durante a reabertura do
prédio, no dia 27 de janeiro, recebeu uma homenagem.
0 Sesao entregou-lhe uma placa em reconhecimento ao
seu trabalho, aqual o diretor agradeceu ressaltando que
a obtengio do excelente resultado deve ser atribuido &
competéncia dos profissionais que realizaram a obra.
“Sempre me preocupei com o bem estar do funciondrio e
2554 reforma & para gue ele tenha um atendimento ainda

O ciretor Joseph Brais e a

senvidara Maria Luiza duranie a
abenura do Sezac
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melhor quando necessitar dos servicos médicos.
Aléem disso, havera melhores condicoes para guem
trabalha nesse sefor', ressaltou.

0 Sesac mantém uma equipe competante e
oferece durante todo o expediente servicos medicos,
enfermaria de emergéncia, psicologa, assistente
social, fisioterapia, servigos odontologicos, alem de
duas ambulancias. Esses sao identificados como
servicos essanciais a uma instituicdo que conta com
uma forga de trabalho de 1.350 pessoas. De acordo
com relatdrios do Sesac, a medida que o setor oferece
novos servigos medicos as faltas ao trabalho
diminuem. Portanto, todo investimenta nessa area traz
beneficios tanto para aforga de trabalho quanto para o
Inmetro.

A nove sala para

LIVRO DA DESBUROCRATIZAGAO

programa MNacional de Desburocratizagao organiza a histdria @ as principais acoes
realizadas no campo da desburocratizagao no pais, e apresenta o resultado no
recém publicado Livro da Desburocratizacao. As acoes implementadas pelo
instituto estao citadas nas paginas 109 a 112. O livro pode ser consultado na biblioteca do
Inmetro.
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PESQUISA SOBRE ISO REVELA O INTERESSE DO USUARIO

erca de 400 pessoas responderam a uma

pesguisa interativa em tormmo da serie 150 |

International  Organization for Standardzation)
durante o Encontro Inmetro-Firjan/1S0 " A IS0 8001:2000,
a evolugao da gestdo" ocorrido em dezembro passado,
no Rio de Janeiro.

0 Ma Medida apresenta a integra do resultado
gue fol obtido pelos participantes no decorrer do Evento.

- O senhor conhece as diferencgas entre a ISO 9001:2000 e
a serie S0 9000 anterior?
Sim 55,8% Maa 43.2%

B - Como o senhor considera a 1SO-9001: em relagdo a
versao anterior?
Melhor 94,2% Fiar 5.8%

- A sua empresa esta pensando em Implantar ou adequar
sistema(s) da qualidade baseando-se na 1S0 9001:20007

Sim 87 4% Mao 12,6%

M- qual a principal vantagem da IS0-9001:2000 em relacao a
série anterior?

1.amais facil de serinterpretada 3,1%

2. &émais facil de serimplantada 2.59%

3. @ mais efetiva para alavancar o processo de melhoria da
qualidade das empresas 1%

4, & mais direcionada para o atendimento das necessidades dos
clientes 18,4%

5. melhora de forma global a gestao da empresa 62,0%

.— A certificag@o do sistema da qualidade baseada na série
IS0 9000 devera atender a que tipo de escopo/abrangéncia
na empresa?

1. areas 50 administrativas (RH, contabilidade, biblioteca, etc)
0,0%

2. areas 50 administrativas ( AH, contabilidade, biblioteca, etc)

a/ou linhas de negocios especificas (produgdo da empresa)
0,0%

3. empresas comoum todo 75,0%

4, empresa loda ou linhas especificas de negocio (produgio)
18.0%

5. s0linhas de negicio 6,6%

|8 - Qual a principal dificuldade para a implementagao do
sistema de gestao de acordo com o0s reguisitos da 1SO
9001:20007
1. & dificil de ser interpretada 10,1%

2. arelacio custo (beneficio nao & justificavel 1,3%
3.caréncia de pessoal com a capacitagio necessaria para atuar
naimplementagio 65,1%

4, @muito buracratica 2.0%

Chele ¢ @
Jomalista Resp el: Tatias ascardo Ao - MT-23318
Redacdo: Martha Stoffella e Tatiana Cascardo

5. falta clareza de como esta versao pode melhorar de forma

global a gestac daemprasa 21,5%
.- Fara visualizar a certificacdo a empresa utilizow:

1. pessoal proprio 17,0%

2. pessoal extamo 10,4%

3. pessoal proprio na implementagao & pessoal externo para
treinameantos, auditorias e palestras 27 4%
4. Pessoal proprio & pessoal extamo de acordo com &
necassidade 45.3%

|- A certificacao do sistema da qualidade baseado na série
IS0 9000 trouxe impacto positive para os clientes,
aumentando o markef-share da empresa?
Sim 69,9% Mao 30,1%

.— A cerlificacao do sistema da gualidade baseado na serie
150 9000 trouxe melhoria de imagem junto ao mercado para
suaempresa?
3im 86,43 Mao 13.6%

- - A certificagdo do sistema de gualidade baseada na
série 150 9000 trouxe melhoria na gestao de sua empresa?
Sim 79,8% MNaao 20,2%

- - Em caso de melhoria na gestao, quais os aspectos
principais de ganho?

1. reducac da despardicio 8.1%
. maior exigéncia do perfillcompeténcia necassanas 16 2%
amvalvimento mais efetivo entre departamentos s, e
.transparéncia nas praticas de gestao para as equipes 19.8%
. maior comprometimento dalideranca 26,1%

L= I A

B2 - Qual foi o principal fator para a escolha da
certificadora?

1. custo 15,B%
2. prazo 2.6%

3. reconhecimento internacional 28, 1%
4, referénciade terceiros 34,2%
5. experiéncia ja vivenciadas com organismos 19.3%

8- Que acoes devem ser implementadas para incentivar a
certificacio de empresas com base na 1S0-9001:20007

1. capacitar pesscal para entendimentc e aplicagdo dos
requisitos da norma 8,5%

2. divulgar amplamente as vantagens da IS0 9001:2001 em
relacao a melhoria da gualidade conlinua das empresas 7,8%
3. demonstrar aos empresanios eu a série 150 9000:2000 & um
pederoso instrumento de gestao para gerenclameanto internc e
melhoria continua da gualidade, aceitc mundialments 60,5%

4. organizar "pool® para assisténcia as medias, micro e
PEgUEnas eMpresas 18,6%

5. simplificar o processo de cerificacio 4.7%

In 0 e
do Inmetro

anta Alexandrina, 416 - 5% andar

en: 20261-232 - Rio Camprido - Rio de Janeiro/RJ
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